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Druhny i Druhowie,

W trosce o zapewnienie właściwego funkcjonowania Harcerskiego Ośrodka Morskiego w Pucku pragniemy poznać opinię Waszą i Waszego środowiska harcerskiego, dotyczącą dotychczasowej współpracy. Zapewniamy, iż dokonana przez Was ocena zostanie wykorzystana do podjęcia działań mających na celu doskonalenie naszej oferty. 

Prosimy o przesłanie wypełnionej ankiety do 15.01.2010 r. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: hom@hompuck.org
1. Informacje o wypełniającym ankietę:
	 FORMCHECKBOX 
 
	instruktor  
	 FORMCHECKBOX 
 
	drużynowy
	 FORMCHECKBOX 

	komendant hufca

	 FORMCHECKBOX 

	komendant chorągwi
	 FORMCHECKBOX 

	członek (rady, komendy,
komisji, zespołu itp.)
	 FORMCHECKBOX 

	pilot chorągwi

	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	inne ........................


2. Proszę o podanie źródła informacji o naszym ośrodku i jego ofercie (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):
	 FORMCHECKBOX 
 
	Internet 
	 FORMCHECKBOX 
 
	reklama (ulotki, tablice)
	 FORMCHECKBOX 

	telefon/faks

	 FORMCHECKBOX 

	spotkania z udziałem Komendanta HOM
	 FORMCHECKBOX 

	instruktorzy, harcerze
	 FORMCHECKBOX 

	komunikaty GK

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	targi i wystawy
	 FORMCHECKBOX 

	inne (jakie?).........................


3. Jak często korzystasz z oferty HOM Puck?
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie korzystam
	 FORMCHECKBOX 
 
	okazjonalnie
	 FORMCHECKBOX 

	przynajmniej raz w roku
	 FORMCHECKBOX 

	kilka razy w roku 


4. Dlaczego nie korzystasz częściej z oferty HOM Puck? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie mam takiej potrzeby
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie mam informacji 
o ofercie
	 FORMCHECKBOX 

	oferta nie jest dostosowana

do potrzeb


	 FORMCHECKBOX 

	zbyt wysokie ceny
	 FORMCHECKBOX 

	brak dogodnych terminów
	 FORMCHECKBOX 

	brak własnej kadry 

z uprawnieniami

	 FORMCHECKBOX 

	trudności wynikające z procedur

 i przepisów dot. organizacji form wypoczynku i szkoleń
	 FORMCHECKBOX 

	inne ......................
	
	


5. Czego brakuje Ci w ofercie HOM Puck?
	......................



6. Czy znasz ofertę specjalną dla członków ZHP?
	 FORMCHECKBOX 
 
	tak
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie


7. Jak oceniasz HOM Puck?
(5 - bardzo dobrze,   4 – dobrze,   3 – przeciętnie,   2 -  źle,   1 – bardzo źle,  X – nie wiem)

	CZYNNIK
	OCENA
	EWENTUALNE UWAGI

	współpraca z osobami odpowiedzialnymi za obsługę w biurze 
	 FORMDROPDOWN 

	................

	kompetencje personelu HOM
	 FORMDROPDOWN 

	................

	komunikacja z ośrodkiem, dostęp do informacji
	 FORMDROPDOWN 

	................

	infrastruktura hotelowo-konferencyjna
	 FORMDROPDOWN 

	................

	sprzęt wodny
	 FORMDROPDOWN 

	................


8. Z jakiej oferty HOM korzystałaś/łeś i jak oceniasz jej jakość?
(5 - bardzo dobrze,   4 - dobrze,   3 - przeciętnie,   2 -  źle,   1 - bardzo źle,  — - nie korzystałam/łem,  X - nie wiem)

	USŁUGA
	OCENA
	EWENTUALNE UWAGI

	noclegi
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	wyżywienie
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	kursy żeglarskie
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	kursy motorowodne
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	zimowiska/biwaki zimowe
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	biwaki szkutniczo-bosmańskie
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	czartery oraz wypożyczalnia jachtów
	 FORMDROPDOWN 

	..................

	konferencje, zbiórki, inne imprezy harcerskie 
	 FORMDROPDOWN 

	..................


9. Czy jesteś zainteresowana/ny udziałem w rejsach i szkoleniach organizowanych przez kadrę HOM Puck?
	 FORMCHECKBOX 
 
	tak
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie


10. Jakich zmian oczekiwał/a byś od naszego ośrodka, aby lepiej zaspokajał  potrzeby środowisk harcerskich?

	....................



Bardzo dziękujemy za wypełnienie naszej ankiety!

Czuwaj!
Komendant HOM w Pucku
    hm. Sławomir Dębicki
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