Ankieta dla Klienta HOM Puck
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W trosce o zapewnienie właściwej jakości naszych usług pragniemy poznać Państwa opinię, dotyczącą dotychczasowej współpracy. Zapewniamy, iż dokonana przez Państwa ocena zostanie wykorzystana do podjęcia działań mających na celu doskonalenie oferty Harcerskiego Ośrodka Morskiego w Pucku. 
Prosimy o przesłanie wypełnionej ankiety do 15.01.2010 r. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: hom@hompuck.org
1. Informacje o Kliencie (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):
	 FORMCHECKBOX 
 
	Klient instytucjonalny 
	 FORMCHECKBOX 
 
	Klient indywidualny
	 FORMCHECKBOX 

	inny (jaki?)...................

	 FORMCHECKBOX 

	organizator imprez w HOM Puck 
	 FORMCHECKBOX 

	uczestnik imprez organizowanych przez HOM Puck


2. Proszę o podanie źródła informacji o naszym ośrodku i jego usługach (można zaznaczyć kilka odp.):
	 FORMCHECKBOX 
 
	Internet 
	 FORMCHECKBOX 
 
	reklama (ulotki, tablice)
	 FORMCHECKBOX 

	telefon/faks

	 FORMCHECKBOX 

	targi i wystawy 
	 FORMCHECKBOX 

	inni Klienci
	 FORMCHECKBOX 

	inne (jakie?)..................


3. Jak długo współpracują Państwo z HOM Puck?

	 FORMCHECKBOX 
 
	współpraca okazjonalna
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie dłużej niż 1 rok
	 FORMCHECKBOX 

	od 1 do 3 lat
	 FORMCHECKBOX 

	dłużej niż 3 lata


4. Jak Państwo oceniają HOM Puck?
(5 - bardzo dobrze,   4 – dobrze,   3 – przeciętnie,   2 -  źle,   1 – bardzo źle,  X – nie wiem)

	CZYNNIK
	OCENA
	EWENTUALNE UWAGI

	współpraca z osobami odpowiedzialnymi za obsługę klienta w biurze ośrodka
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	kompetencje personelu realizującego usługę
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	komunikacja z ośrodkiem, dostęp do informacji
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	infrastruktura hotelowo-konferencyjna
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	sprzęt wodny
	 FORMDROPDOWN 

	.................


5. Z jakich usług oferowanych przez HOM Puck korzystali Państwo i jak Państwo oceniają ich jakość?
(5 - bardzo dobrze,   4 - dobrze,   3 - przeciętnie,   2 -  źle,   1 - bardzo źle, — - nie korzystałam/łem, X – nie wiem)

	USŁUGA
	OCENA
	EWENTUALNE UWAGI

	noclegi
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	wyżywienie
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	kursy żeglarskie i motorowodne 
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	obsługa regat i imprez żeglarskich 
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	czartery oraz wypożyczalnia jachtów 
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	remonty i zimowanie jachtów
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	wycieczki jachtami żaglowymi po Zatoce Puckiej
	 FORMDROPDOWN 

	.................

	„zielone szkoły" i wycieczki
	 FORMDROPDOWN 

	.................


6. Czy znają Państwo ofertę specjalną HOM Puck?

	 FORMCHECKBOX 
 
	tak
	 FORMCHECKBOX 
 
	nie


7. Jakich zmian oczekiwaliby Państwo od naszego ośrodka, aby lepiej zaspokajał Państwa potrzeby?
	.........................


Bardzo dziękujemy za wypełnienie naszej ankiety!
Komendant HOM w Pucku
        Sławomir Dębicki
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